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Verändert
das	Internet
unsere	Kommunikation?



Mediatisierung	(Krotz,	2007)

▶ Medien	werden	kommunikativ	genutzt,	
es	entstehen	neue	Verhaltensmuster.

▶ Die	Art	der	Nutzung	wirkt	auf	die	Technik	
und	die	Inhalte	der	Medien	zurück.

▶ Diese	Wechselwirkung	führt	zu	sozialem	
und	kulturellem	Wandel.



Umberto	Eco	(1994)	

▶ Apokalyptiker
▶ kulturkritische,	konservative	Haltung
▶ negative	Folgen	der	Mediennutzung

▶ Integrierte
▶ innovative,	experimentelle	Haltung
▶ positive	Chancen	der	Mediennutzung



Die	Schrift	 schädigt	
langfristig	 unser	
Gedächtnis.

Das	Bild	ist	eine	
unvollkommende
Nachahmung	 der	

Natur.

Medienkritik:	Schrift	und	Bild



Sebastian	Brandt:
Das	Narrenschiff,	1494.

Medienkritik:	
Buch	♂



Pierre	Antoine	Baudouin:
Die	Lektüre,	1760

Medienkritik:	
Buch		♀



Das	Fernsehen	gaukelt	
Objektivität	 vor,

es	bietet	nur	Fragmente,	
es	dient	der	Zerstreuung,	

nicht	der	Reflexion.

Medienkritik:	Fernsehen



Medienkritik:	Fernsehen
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Der	Computer	macht	
unsere	Kinder	 dumm,	
dick	und	gewalttätig.	
Er	führt	zu	digitaler	

Demenz.

Medienkritik:	Computer



2006																															2014																																2015

Medienkritik:	Computer



Internet	und	Kommunikation

▶ sprachliche	Kommunikation
▶ neue	Schreibformen	und	Textsorten
▶ Veränderungen	des	Schreibstils
▶ Abschied	von	der	Schreibschrift
▶ Lesen	und	Lernen	am	Bildschirm

▶ visuelle	Kommunikation
▶ Fotos,	Selfies
▶ Videos,	Skype
▶ Smilies,	Emoticons,	Emojis

▶ personale	Kommunikation
▶ soziale	Beziehungen
▶ Ausbildung	von	Identität



Schreiben	im	Web

▶ In	der	Online-Kommunikation	wird	mehr	
geschrieben	als	je	zuvor!
▶ SMS
▶ E-Mails
▶ Posts,	Tweets
▶ Blogs
▶ Chats
▶ Foren
▶Wikis

▶ Teilweise	wird	ein	neuer	Schreibstil	kreiert.



Hi.	Hättest	du	lust mit	[Name]	am	sa um	15	Uhr	zu	
[Name]	zu	kommen??	Wir	wollen	mit	[Name]	und	

[Name]	uns	ne	kleine	 choreo durch	verschiedene	 Tänze	
auszudenken	😎

theoretisch	 ja.	Praktisch	gesehen	 hab	
ich	samstag keine	 zeit...

Hä

Hast	du	denn	mal	zeit	für	moi??

Klar...	naechset woche?

Ja	nicht	unter	der	woche

am	we?

ja

oke :)

Chat



Stilmerkmale	sekundärer	
Schriftlichkeit

▶ unsorgfältige	Rechtschreibung
▶ keine	Korrektur	von	Tippfehlern
▶ durchgängige	Kleinschreibung
▶ fehlende	Interpunktion
▶ Ellipsen	und	Anakoluthe
▶ Apokopen:	müd,	geh
▶ Elisionen:	ne
▶ Inflektive:	freu,	grübel
▶ Interjektionen:	hä,	oh
▶ Abkürzungen	und	Akronyme:	we,	lol



▶ AFAIR As	far as I	remember
▶ BR best regards
▶ POV point of view

▶ LOL Laughing out	loud
▶ ROFL Rolling	on	floor laughing

▶ DUW duck	und	weg
▶ ILD Ich	liebe	dich

http://de.wikipedia.org/wiki/Liste_von_Abkürzungen_(Netzjargon)

Netzjargon



Bewertung	der	Chatsprache

▶ Missachtung	sprachlicher	Regeln
▶ Niedergang	der	Sprach- und	

Ausdrucksfähigkeit

▶ funktionale	und	effiziente	
Kommunikationsform	(vgl.	
Telegramm)

▶ kreativer	Umgang	mit	sprachlichen	
Mitteln





Einführung	der	Grundschrift

▶ Eine	Kulturtechnik	geht	verloren.
▶ Langsameres	Schreiben	hemmt	das	

Denken.

▶ Unnötiger	Lernballast	wird	
abgeworfen.

▶ Wer	später	mit	der	Hand	schreibt,	
bildet	eine	Handschrift	aus.



Lesen	am	Bildschirm	

▶ Emittierendes	Licht	ist	belastend	für	die	
Augen.

▶ Es	wird	nur	selektiv	gelesen	(Scanning).
▶ Es	wird	nur	oberflächlich	verarbeitet.

▶ Es	gibt	keinen	Unterschied	der	
Verarbeitung	bei	Lesen	auf	Papier	und	
Monitor.

▶ Entscheidend	ist	nicht	die	Präsentation	
sondern	die	Aneignung.

▶ Individualisierung	des	Lesens



Visuelle	Kommunikation



Digitale	Fotos

▶ Zahlreiche	Möglichkeiten	zum	Hochladen	und	
Austausch	von	Fotos:	MMS,	WhatsApp,	Dropbox,	
Flickr,	Instagram,	Snapchat

▶ aktuelle	Schätzung:	2	Milliarden	Fotos	pro	Tag,	
allein	auf	Instagram	700	Fotos	pro	Sekunde!

▶ Selfies	als	neue	visuelle	Kommunikationsform



Selbstportrait	und	Selfie

Schmidt-Rottluff:
Selbstbildnis,	1928

Aus	einer	Anleitung	zum	
perfekten	Selfie.



Youtube-Video



Skype



Visuelle	Zeichen

▶ Smileys: 🙂☹️😕😎

▶ Emoticons:				 ;-)			:-D		:-O							(*-*)		(>_<)

▶ Emojis:											🍆🍑🎉🚫💩



Emojis



Wort	des	Jahres	2015	des	Oxforder	
Wörterbuchs

😂
Freudentränen:
Das	in	England	2015	meist	verwendete	Emoji!



Bewertung	der	Emojis

▶ Regression	in	vorsprachliche	
Kommunikation

▶ Niedergang	der	Sprach- und	
Ausdrucksfähigkeit

▶ Kompensation	für	paralinguistische	
Zeichen	der	gesprochenen	Sprache

▶ verspielte	Mehrdeutigkeit	der	Emojis
▶ Schreibtechnisch	ökonomisch:	❤️

statt	„ich	liebe	dich!“



Website	als	Kommunikationsform
▶ ursprünglich	für	alphanumerische	Zeichen,	

dann	Entwicklung	zum	visuellen	Medium.
▶ Beruf	des	Webdesigner:	Typografie,	

Bildgestaltung,	Navigation,	Interaktivität	
▶ 1.	Website	1993,	heute	geschätzt	etwa	900	

Millionen!
▶ Archivierung	von	Websites:	Internet	Archive	in	

San	Francisco:	www.archive.com



1.	Website	1993



Personale	Kommunikation



Personale	Kommunikation

▶ Digital	Immigrants
▶ Integrieren	die	Nutzung	digitaler	Medien	mit	einer	

gefestigten	Identität

▶ Digital	Natives
▶ entwickeln	Beziehungen	und	Identität	mit	den	digitalen	

Medien:	Smartphone,	soziale	Netzwerke



Sozialpsychologie	des	Internet

2003																																				2013																																2016



Präsentation	und	Manuskript	als	
Download	auf
www.ballstaedt-kommunikation.de

Verändert
das	Internet
unsere	Kommunikation?


