Steffen-Peter Ballstaedt
Zur Lokalisierung von Bildern

Einleitung -

Mit dem Einsatz von Bildern in der Technischen Kommunikation
verbindet sich oft nicht nur die Idee einer sprachfreien, sondern
auch einer kulturunabhidngigen Verstandigung. ,Worte trennen -
Bilder verbinden”, so der Okonom Otto Neurath, der in den 20er
Jahren mit seinen Isotypen eine Bildpadagogik begriindet hat, die
sprachliche und kulturelle Barrieren iiberwinden sollte (Neurath
1972). Aber gerade im Bereich der Technischen Dokumentation
kursieren zahlreiche Anekdoten, die vom Scheitern visueller inter-
kultureller Kommunikation berichten. Die Erfahrung, dass Bilder
oft nicht selbstverstdndlich und nicht kulturneutral sind, fihrt zur
Erkenntnis, dass auch Bilder an nationale Markte angepasst werden
miissen. Und das auf zwei Ebenen:

¢ Oberflichenlokalisierung betrifft die Beschriftungen, also
Waihrungsangaben, MaBeinheiten, Termini. Diese Ebene wird
hier nicht diskutiert.

¢ Tiefenlokalisierung betrifft die Anpassung von Bildern an kul-
turspezifische Wissensbestinde, Mentalititen, Werte, Denkstile,
Emotionen und Handlungsmuster.

Mit Bildern ist hier die gesamte Palette nicht sprachlicher Dar-
stellungsformen gemeint von Fotos, Zeichnungen, Piktogrammen,
Charts, Diagrammen (Ballstaedt 2002). Bisher gibt es keine syste-
matische Aufarbeitung der bildlichen Lokalisierung, auch in diesem
Aufsatz werden nur verstreute Beobachtungen und Untersuchun-
gen zusammengetragen, die wichtige dokumentationsbezogene Lo-
kalisierungsvariablen ansprechen (dazu Chapanis 1995; Coward
1992; Gopferich 1998; Galbierz 2002).

Wir gehen davon aus, dass die elementare Bildwahrnehmung bei
allen Menschen gleich ausgeprigt ist, mit einer gewissen Variati-
onsbreite der physiologischen Ausstattung. Unterschiede ergeben
sich in der pictorial Literacy, also im Gebrauch und in der Interpre-
tation vo:a Bildern. Bei manchen Viélkern ist es ungewohnlich, Bil-
der zur Kommunikation zu verwenden (z.B. Nepal). In anderen
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Lindern sind Bilder zur Kommunikation zwar gebrduchlich, aber
ihre Interpretation weicht von unserem westeuropdischen Deu-
tungshorizont ab.

Visuelle Zeichen

Bilder als Komplex von Zeichen kénnen drei Typen von visuellen
Zeichen enthalten, die unterschiedliche Anforderungen an das Ver-
stehen stellen:

Abbildende Zeichen. Dazu zihlt man alle Fotos und Zeichnun-
gen, die den Augen eine Anordnung von Lichtstrahlen bieten wie
das natiirliche Original. Dabei kann der Abstraktionsgrad erheblich
variieren, vom realistischen Farbfoto bis zur schematisierten Zeich-
nung, die auf wesentliche visuelle Merkmale reduziert. Verstanden
werden diese Zeichen iiber die Ahnlichkeit zwischen Abgebildetem
und Abbild. Hier kann fehlendes kulturelles Vorwissen zu Missver-
stindnissen fithren, wenn z.B. unbekannte Objekte abgebildet sind.

Symbolische Abbilder. Dies sind abbildende Zeichen mit Giber-
tragener Bedeutung wie z.B. die Waage als Symbol der Gerechtig-
keit oder der Totenkopf als Zeichen fiir Lebensgefahr. Thre Bedeu-
tung ist nicht vollig willkiirlich, aber auch nicht selbstverstiandlich,
deshalb miissen derartige Zeichen ebenfalls gelernt werden. Ein
Beispiel: Der Totenkopf mit gekreuzten Knochen ist ein geldufiges
Warnzeichen vor Todesgefahr. Aber ist es interkulturell verstind-
lich? Eine Studie in Kenia ergab: Von 806 Personen identifizierten
48% das Bild richtig als Totenschidel mit Knochen, aber nur 18%
fanden die libertragene Bedeutung (Holmes 1963). Zu den symboli-
schen Abbildern zdhlen auch Gebirden, die in einer Kultur spezifi-
sche Bedeutungen haben konnen.

Willkiirliche Symbole. Hier geht es um visuelle Zeichen, die in-
nerhalb einer Kultur entstanden sind und gelernt werden miissen.
Dazu zihlen auch auf die Sprache bezogene Piktogramme, wie z.B.
das oft verwendete ,I" fiir Information. Auch die Konventionen in
Diagrammen und Charts sind kulturelle Erwerbungen, die nicht vo-
rausgesetzt werden konnen.

Die unterschiedlichen Verstehensbedingungen visueller Zeichen
werden besonders deutlich bei der Entwicklung von Piktogrammen,
die ja eine nicht sprachliche und interkulturelle Kommunikation
ermoglichen sollen (Schmauks 1998). Damit ein Piktogramm in die
internationale Norm ISO 7001 aufgenommen wird, muss es in min-
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destens 3 Lindern mit unterschiedlichen Kulturen getestet sein
(z.B. Osterreich, Japan, Ungarn). In der Norm ISO 9186 ist festgelegt,
welche Tests ein Piktogramm durchlaufen muss, um seine interkul-
turelle Verstdndlichkeit abzusichern (zur Entwicklung und Evalua-
tion von Piktogrammen siehe Staufer 1987).

Farbsymbolik

Die Reaktionen auf Farben sind von zahlreichen biologischen, per-
sonlichen und gesellschaftlichen Variablen abhingig.

Ein beliebtes Thema sind unterschiedliche Bedeutungen von Far-
ben in verschiedenen Kulturen. Ein Beispiel (nach Heller 2000): Die
Lieblingsfarbe der Deutschen ist Blau. Diese Farbe symbolisiert nur
positive Eigenschaften wie Sympathie, Harmonie, Vertrauen, Treue,
Ferne, Unendlichkeit, Sehnsucht, Fantasie, Seriositit, High Tech usw:
In China ist Blau keine geschitzte Farbe, sie zidhlt dort noch nicht
einmal zu den finf Hauptfarben. Ein blau geschminktes Gesicht
charakterisiert in der Peking-Oper einen bésen, wilden Menschen.

Was féngt man mit einer derartigen Information an? Muss man
nun Blau in der visuellen Kommunikation mit Chinesen meiden?
Tatsdchlich kénnen Farben zu Missverstindnissen fithren, wie das
Beispiel im Bild 1 zeigt. Es stammt nicht aus der Technischen Doku-

Bild 1: Piktogramm (im Orginal farbig) aus einer Hygiene-Kampagne in
Agypten (Goldsmith 1984, 359/60)
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mentation (TD), stellt aber eine bildliche Anleitung dar und ist
iiberaus illustrativ fiir interkulturelle Probleme der visuellen Kom-
munikation.

Das Piktogramm aus einer Hygienekampagne in Agypten soll
vermitteln, dass ein Prédservativ nach Gebrauch nicht ausgewa-
schen und wiederverwendet werden darf. Dieses Bildchen verfehlte
seine Aufgabe in mehrfacher Hinsicht: Das Prdservativ, ein bisher
ungebriuchlicher Gegenstand, wird nicht auf den ersten Blick er-
kannt, ein Fall von kulturspezifischem Vorwissen. Auch das Wasser
wurde nicht erkannt, da es in Agypten nicht mit Blau, sondern mit
Gelb und Braun wie die Fluten des Nil assoziiert ist. Die rote Durch-
kreuzung - ein uns geldufiges visuelles Symbol der Verneinung -
wurde nicht als Verbot verstanden. Denn bei einer Wahl bedeutet
das Ankreuzen Zustimmung, und aush eine Unterschrift leisten
Schriftunkundige durch ein Kreuz! Und$chlieflich wurde die Farbe
Rot mit Blut und Tod assoziiert, was die Botschaft wohl dramatisiert.

Vor allem bei interkulturell angelegten Websites ist die Farbge-
staltung zu einem Thema geworden. Es gibt verschiedene Tabellen,
in denen kulturspezifische Farbbedeutungen zusammengestellt
sind. Man sollte jedoch bedenken, dass die kognitiven und die emo-
tionalen Reaktionen auf Farben von zahlreichen anderen Variablen
abhingig sind, z.B. Geschlecht, Alter, Schicht, Gruppenzugehorig-
keit. Verallgemeinerungen und praktische Richtlinien sind deshalb
kaum zu formulieren (Pettersson 1982). Einige Adressaten als
Testseher sind sicher niitzlich, um Missverstindissen vorzubeugen.

Darstellungskonventionen

Darstellungskonventionen sollen das Verstehen von Inhalten absi-
chern, die im bildlichen Kode nur missverstdndlich darstellbar sind,
meist handelt es sich um visuelle Symbole. Beispiele kennt man aus
dem Comic: Denken und Sprechen sind durch spezielle Blasen dar-
gestellt, Bewegungen durch Linien. Derartige Bewegungslinien
werden in anderen ethnischen Gruppen oft missverstanden und
nicht als implizite Darstellung von Bewegung interpretiert (Gold-
smith 1984, 415). Dies gilt auch fiir andere visuelle Symbole, wie das
Bild 2 zeigt.

Das Bild 2 soll vor den Folgen des unvorsichtigen Tragens von
Balken warnen. Eine Befragung von 270 Industriearbeitern aus dem
Stamm der Bantu erbrachte folgende Missverstindnisse: Ein Drittel
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Bild 2: Sicherheitsposter aus Siidafrika (aus Twyman 1985)

hatte die Perspektive des Bildes nicht verstanden und dadurch die
im Hintergrund abgebildete Person als Kind aufgefasst. Der ,pain
star’, der in Comic-Manier einen schmerzhaften ZusammenstoRl
symbolisiert, wurde von keinem Arbeiter verstanden, einige mein-
ten sogar, die Person im Hintergrund wire mit einem Stern ausge-
zeichnet, weil sie beim Tragen helfe!

In der TD gehoren zu den Darstellungskonventionen: Bezugslini- i
en, Explosionsdarstellungen, Transparentbilder, Schnittbilder, Aus-
schnittvergréflerungen, Pfeile. Ob die Perspektive eine Konvention A
darstellt, die gelernt werden muss, ist eine umstrittene Frage. Es gibt o
Untersuchungen, bei denen Angehoérige afrikanischer Stimme per- i
spektivische Bilder nicht korrekt interpretieren konnten (Dere- e
gowski 1980). Die Befundlage ist jedoch nicht eindeutig. Amerika-
nern wird nachgesagt, dass sie Probleme mit zweidimensionalen
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Darstellungen haben, z.B. mit Schnittbildern, da sie mit dreidimen-
sionalen Bildern grof geworden sind (Bécher 200).

Wichtig fir die TD sind die Konventionen fiir technische Zeich-
nungen, ohne deren Kenntnis die Abbildungen unverstindlich blei-
ben. Sie betreffen Projektionsverfahren, Schnittdarstellungen,
MafReintridge, die in zahlreichen DIN-Normen festgelegt sind. Nur
vereinzelt gibt es unterschiedliche Konventionen fiir technische
Zeichnungen. So schreibt die ISO-Methode E fiir Europa eine ande-
re Anordnung von Ansichten vor als die ISO-Methode A fiir die
USA. Die Nichtbeachtung dieser Unterschiede kann zu einem fal-
schen Zusammenbau fithren (Goépferich 1998, 332). Grundsitzlich
ist die Maxime sinnvoll, sich zu versichern, ob eine Darstellungs-
konvention in der Zielkultur als bekannt vorausgesetzt werden
kann.

Das Bild 3 stammt aus einem Cl&inesischen Wartungshandbuch, in
dem die technischen Zeichnungen iibernommen wurden. Sie sind
aber mit Bezugslinien vollig tiberfrachtet. Einzelne Geriteteile sind
visuell nicht diskriminierbar.
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Bild 3: Bezugslinien und Positionsziffern in einem chinesischen
Wartungshandbuch (DaimlerChrysler)
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Da Konventionen innerhalb einer Kultur, speziell in der Ausbil-
dung, gelernt werden miissen, sind sie Kandidaten fiir mogliche
Missverstindnisse. Tatsdchlich findet man bereits in der Renais-
sance Beispiele, die zeigen, dass in Kopien technischer Bilder die
Darstellungskonventionen offensichtlich nicht verstanden wurden
(Edgerton 1980). Besonders anfillig fiir Nicht- und Missverstehen
sind Visualisierungen wie Charts und Diagramme. Eine Studie der
OECD (1995) - eine Art PISA fiir Erwachsene - zeigte deutliche Un-
terschiede der Fiahigkeit, aus Diagrammen Informationen zu ent-
nehmen, und zwar sowohl innerhalb einer Nation wie zwischen
Nationen. Kulturspezifische Anpassungen bei Visualisierungen
werden in Zukunft sicher durch den Einsatz von SVG (Scalable Vec-
tor Graphics) erleichtert.

Einstellungen, Werte, Tabus

Bilder sind bekanntlich besonders geeignet, um Gefiihle auszulo-
sen. Ein abgebildetes Objekt oder eine Szene kann kulturspezifi-
sche Emotionen, Konnotationen und Bewertungen hervorrufen, die
aus der Ausgangskultur schwer vorhersagbar sind. Die konnotati-
ven Bedeutungen machen vor allem den Werbeleuten zu schaffen.
Schon manche Kampagne musste abgeblasen werden, weil Bilder
in einer anderen Nation ungewollte Botschaften transportierten.

Das Bild 4 zeigt ein Beispiel bildlicher Lokalisierung aus einer
Anleitung fiir einen Staubsauger. Es geht um die Benutzung eines
FuRschalters. In der deutschen Version wird der Fulischalter, der
den Kabeleinzug auslést, mit einem StraBenschuh betétigt, den man
in Japan nicht in der Wohnung anbehalten darf. Dort muss der FuR-
schalter mit einem Hausschuh betétigt werden. In der asiatischen
Variante sind zusétzlich zwei Pfeile vorhanden: Der eine zeigt die
Richtung der FuRbewegung an, der andere die Einzugsrichtung des
Stromkabels. Warum hier diese Zusatze? Offensichtlich hilt man
den FuBlschalter als auch den Kabeleinzug flir ungewohnlich, so

oBxWHEEE, I-NERDAAvFE
(A FEHEMAA T CZE N

Bild 4: Japanische Anleitung fiir einen Staubsauger
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dass man den Zusammenhang hier visualisieren muss, wihrend
man ihn in der deutschen Variante voraussetzt. Dies ist ein Beispiel
flr kulturspezifisches Vorwissen, das im ndchsten Abschnitt ange-
sprochen wird.

Vorwissen, Bildungsstand

Ein Wissensgefélle zwischen Ausgangs- und Zielkultur ist oft der
Anlass, den Anteil an bildlichen Informationen zu erhéhen: Wenn
Begriffe bzw. Worter fiir technische Details fehlen, konnen sie nicht
angesprochen, aber im Bild gezeigt werden. Aber auch Bilder haben
natirlich Wissensvoraussetzungen. Der Anteil kulturspezifischen
Vorwissens am Bildverstehen wird oft unterschitzt: ,Every day we
are bombarded with evidence to the effect that people read into pic-
tures things that relate to their own experience. And if things do not
relate to a viewer's experience there can be problems too” (Twyman
1985, 300).

In Bildern kénnen Objekte oder Szenen vorkommen, die kultur-
spezifisches Wissen bzw. einen bestimmten Bildungsstand voraus-
setzen. Ein Angehoriger einer technikfernen Kultur oder jemand
mit geringen technischen Vorkenntnissen kann mit technischen
Abbildungen wenig anfangen.

Kulturspezifische Kenntnisse miissen auch bei der Abbildung
von Handlungen berticksichtigt werden. Der Technische Redakteur
oder die Technische Redakteurin miissen das Handlungsrepertoire
und die motorischen Fertigkeiten der Adressaten kennen, um eine
addquate Ebene der Abbildung (und natiirlich auch der Beschrei-
bung) zu finden. Eine Bildsequenz fiir Fachleute braucht vieles
nicht zu zeigen, da es von ihnen leicht erschlossen werden kann.
Der technische Laie braucht aber eine ausfiihrlichere Darstellung
mit Zwischenschritten. Es gilt die Faustregel: Ungeldufige Handlun-
gen im Detail abbilden, bei geldufigen Handlungen reicht eine re-
prasentative Abbildung, die allerdings nicht immer einfach zu fin-
den ist.

Blickbewegungsmuster, Leserichtung

Bilder werden in einer Abfolge von Blickbewegungen (Sakkaden
und Fixationen) ausgewertet, die kulturell mitgeprigt sind (Ball-
staedt 1996). So beeinflusst die Leserichtung auch die Art und Wei-
se, wie wir ein Bild durchmustern. In unserer Kultur fingt man auf
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der Seite links oben an und endet rechts unten. Der Bildaufbau
kann diese Gewohnheiten beriicksichtigen und z.B. wichtige Inhal-
te auf die Diagonale platzieren. In Lindern mit anderer Leserich-
tung, z.B.in denen arabisch oder hebrdisch geschrieben wird, liegen
deshalb Missverstindnisse bei der Auswertung von Bildern nahe.

Bild 5: Bildliche Instruktion in einer siidafrikanischen Mine (aus Modley &
Myers 1976)

Die Instruktion in Bild 5 soll Minenarbeiter dazu veranlassen,
herumliegende Gesteinsbrocken von den Schienen wegzunehmen.
Die Bildfolge wurde jedoch von einigen analphabetischen Schwar-
zen von rechts nach links gelesen und hatte damit genau den ge-
genteiligen Effekt.

In welchem AusmaR die gewohnte Leserichtung die Auswertung
von Bildern beeinflusst, ist bisher nicht eindeutig geklart. Man soll-
te aber diese Lokalisierungsvariable nicht vernachldssigen und
zumindest mit Pfeilen oder anderen grafischen Leitplanken die
Auswertungsrichtung bei visuellen Vorlagen praventiv zu steuern
versuchen.

Humor, Cartoons

Ein heikles Thema ist das interkulturelle Verstehen von Humor
(Ballstaedt 1989). Das gilt nicht nur fiir Witze und Sprachspiele, son-
dern auch fiir Cartoons, die in der TD zur Auflockerung gern einge-
setzt werden. Cartoons kénnen in anderen Kulturen vollig deplat-
ziert wirken.

Das Bild 6 zeigt zwei Beispiele aus den ersten Fassungen einer
bildlichen Anleitung fiir Nutzfahrzeuge fiir afrikanische analpha-
betische Adressaten. Dazu wurde eine Comicfigur eingeflihrt, die
als Vermittler, Mahner oder Helfer dem Fahrer mit Gesten zeigt, was
richtig und was falsch ist. Dieser Gnom wurde in den Zielkuturen
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Bild 6: Betriebsanleitung ohne Worte fiir Nutzfahrzeuge der Daimer-Benz AG
fiir Ldnder in Afrika (Sedlaczek & Seif3 1988)

als unserids und autoritdr (Vorgesetztengebahren) aufgefasst und
wurde deshalb wieder abgeschafft. Auf der Beziehungsebene der
Kommunikation fiihlten sich die Adressaten als Kinder behandelt.

Die Verwendung von visuellem Humor ist nur zu sinnvoll, wenn die
Mentalitdten und Tabus der Zielkultur genau bekannt sind. Ohne

Tests mit Adressaten der Zielkultur sollte man auf Cartoons lieber
verzichten.

Kulturneutrale Bilder?

Die Debatte iiber die interkulturelle Verstindlichkeit von Bildern
erinnert an den Streit dariiber, ob eine Flasche Wein halb voll oder
halb leer ist. Jeder erkennt an, dass es die eben aufgefiihrten kultur-
bedingten Unterschiede im Bildverstehen gibt, aber deren Bewer-
tung geht weit auseinander (dazu Jones & Hagen 1980).

Eine Gruppe sieht in den Unterschieden Belege dafiir, dass das
Wahrnehmen und Verstehen von Bildern dhnlich wie eine Sprache
erst gelernt werden muss. Sie nehmen eine ,visual literacy” an und
sprechen von ,visuellen Analphabeten”, wenn die ,Sprache der
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Bilder” nicht beherrscht wird. Das Wahrnehmen und Interpretie-
ren von Bildern ist in diesem Ansatz stark von kulturellen Bedin-
gungen abhingig. Die ,Sprache der Bilder” ist sicher eine Uber-
treibung, die vor allem Pddagogen gefillt, da sie ihnen ein Betati-
gungsfeld eréffnet.

Eine andere Gruppe - und dazu z3hlt sich auch der Autor — geht
davon aus, dass der neurale visuelle Apparat bei allen Menschen
gleich ausgestattet ist, d. h. die Wahrnehmung unterscheidet sich in
verschiedenen Kulturen nicht grundsitzlich. Anhinger dieses An-
satzes sehen in den kulturellen Unterschieden den Niederschlag
von Gewohnheiten, Mentalitdten und Konventionen, welche vor al-
lem die Interpretation der Bilder betreffen. Pictorial Literacy be-
steht darin, sich dieser kulturellen Einfllisse bewusst zu sein (vgl.
Messaris 1993).

Fir die Lokalisierung von Bildern fehlt bisher ein systematischer
Ansatz, wie man ihn fiir die sprachliche Ubersetzung bereits finden
kann. Die Erfahrungen mit interkultureller Kommunikation in der
TD sind iiber zahlreiche Firmen verstreut und nicht ausgewertet.
Dies wire ein erster Schritt, um Hypothesen fir sinnvolle Untersu-
chungen zu gewinnen.
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